


1.1 . Recrutarea/inca

drarea tn functiea
personalului/
delegarea de

atributii

1.2.Acordarea
drepturilor salariale

1.3.Gestionarea
dosarelor
profesionale

Favorizarea unuia/unora dintre

participantii la concursuri pentru
ocuparea unei functii in cadrul CSSTB
S.A./ pentru promovare sau recrutare;

Intocmirea criteriilor 9i a conditiilor de
participare la probele de examinare,
astfel incåt sä existe posibilitatea

favorizärii unor candidati;

Divulgarea subiectelor, grilelor de
evaluare sau continutul oricaror alte
documente/ instrumente utilizate cu

ocazia concursurilor.

Stabilirea färä respectarea grilei de
salarizare fi a CCM aplicabil, a unor

valori märite a drepturilor salariale ale
angajatilor (salariu de fncadrare, alte

sporuri/ indemnizatii)

Permiterea de cätre persoana
responsabiä cu gestionarea dosarelor
profesionale a accesului neautorizat

Nerespectarea
normelor de eticä si

deontologie
profesionalä;

Insatisfa!iapersonalului
cu privire la salarizare;

Presiuni din partea
managementului sau a

unor factori externi.

Lipsa/insuficienta
mecanismelor de

control;

Proceduri neclare;

Exceptii care ridicä

probleme de interpretare
9i aplicare

Neasigurare securitä!ii
dosarelor profesionale a

1

1

personalului angajat;

2

Lipsa/insuficienta
mecanismelor de

supraveghere ii control.

3

3

3

3

3

6

Desfäsurarea de activitäti de
consiliere eticä cu privire la

coruptie;

Exercitarea unui control intern

managerial efectiv permanent.

Monitorizarea lunara;

Planificarea derularea periodicä
a unor activitä!i de audit si/sau

control;

Actualizarea si verificarearea
respectärii procedurilor

operationale
Instruirea personalului din cadru
compartimentului resurse umane
9i SFC cu privire la protectia
datelor cu caracter personal;

Realizarea de misiuni de audit
intern periodice;

Exercitarea permanantä a
functiilor de supraveghere

control;

Director General,

Resurse Umane,
Ofiterul de

eticä/integritate

Resuse Umane,
revizor contabil,

CA, Conducätori
compartimente

Responsabil
GDPR, Resurse

Umane, CFG SAP,
Consilier

eticä/integritate

Caracter
permanent

Permanent/
conform

programelor
de control si

audit

Anual sau ori
de cäte ori
are loc o

angajare in
cadrul

compartiment
elor de
resurse

umane si FC.
Conform



2. Relatii cu

Desfäsurarea de activitäti de

consiliere eticä/integritate cu
privire la corup!ie.

ublicul, solutionarea petitiilor, reclamatiilor si eliberarea documentelor/informatiilor medicale

2.1 .Registratura

Pierderea/ distrugerea documentatiei

Perturbarea calendarului, activitatilor,
calitatii serviciilor, eficientei

administrative si economice.

Afectarea imaginii Centrului/publicitate
negativä;

Neasigurarea accesului la informatiile

Netnregistrarea
cronologicä a

documentelor care au
intrat/iesit din cadrul

societätii, cu scopul
favorizärii anumitor

2 2

3

4

3

Neconsultarecompartim
entelor de specialitate in

1
redactarea

räspunsurilor;

Nepublicarea fi
neactualizarea

2.2 Comunicare ii de interes public fi lipsa de transparentä
relatii cu publicul

informa!iilor puse la
a procesului decizional;

dispozitia cetä!enilor;

Instruirea personalului cu privire
la gestionarea, circuitul 9i

pästrarea documentelor conform
proceduriloroperationale din

cadrul compartimentelor resurse
umane si comunicare;

Asigurarea respectärii procedurii
privind arhivarea documentelor.

Actualizarea/

modificarea/completarea
procedurii operationale care
reglementeazä activitätile 9i

actiunile de comunicare internä 9i
externä;

Exercitarea unui control intern

managerial efectiv permanent

Publicarea pe site-ul CS STB S.A.
a informa!iilor cu caracter public

actualizarea permanentä a
acestuia,

Conducätorii
compartimentelor

Personalul din
cad rul

urmätoarelor
compartimente:

Medic
coordonator,

Guvernanatä

progralor de
audit, control
si consiliere

Caracter
permanent

Caracter
permanent



Vicierea activitatii de rezolvare a
petitiilor, reclamatiilor, acordarea

documemntelor medicale, memoriilor
interventiilor la solicitärile legale ale

cetätenilor/pacientilor (ex: rezolvarea cu
prioritate a anumitor cazuri, cu exceptia

situatiilor care reprezintä urgente
medicale);

Netncredere tn institutie 9i tn personalul
an a•at.

2

Absenta informatiilor
sau a evaluärilor privind

incidentele de
integritate.

3 6
Asigurarea respectärii

angajamentelor asumate privind

cre$ereatransparentei ii
standardizarea afisärii

informatiilor de interes public;

Respectarea procedurilor interne

cu privire la
acordareadocumentelor medicale.

3.Tehnologia informatiei evidenta datelor

3.1. Sistemul
informatic

Sustragerea/ Pierderea de informatiicu
caracter confidential;

Atacuri cibernetice,

Afectarea imaginii Centrului/publicitate
negativä.

Vulnerabilitäti tn
gestionarea, utilizarea

informatiilor, accesul la
informatii confidentiale,

utilizarea parolelor
personale;

Acordarea dreptului de
folosire a programelor
informatice salariatilor

care nu au
pregatirea/instruirea
corespunzatoare;

Neachizitionarea
programelor de

gestiune/ protectie/
antivirus aferente.

2 2

Instruirea periodica a personalului
care gestioneazä baze de date cu

privire la posibile fapte de
coruptie;

Instruirea personalului cu privire
4 la folosirea parolelor

nedivulgarea acestora;

Acordarea drepturilor de acces
doar persoanelor idreptätite;

Exercitarea unui control intern

managerial efectiv fi permanent.

Corporativä,
Oflterul

deconformitate, IT

Director General,

responsabilul IT,
responsabilul

GDPR, Comisia de
Monitorizare,

personalul
medical, medicul
coordonator

Caracter
permanent



4. Compartimentele care desfäparäactivitä!i de control

Influentarea activitätilor de control de Nerespectarea normelor
cätre persoane din interiorul / exteriorul

de eticä deontologie
CS STB S.A. in vederea favorizärii unor

5.1 Revizor
contabil, CFP,
Comp. audit

5.2 Achizitii

interese;

Existenta unor relatii personale intre
angaja!ii cu atributii de control

angajatii compartimentelor verificate.

Avantajarea unui participant la
procedura de atribuire a unui contract
de achizitie publicä tn scopul obtinerii

unui folos material necuvenit

Luarea tn gestiune a unor bunuri

neconforme cu specificatiile
contractuale

profesionalä;

1

Insuficienta
reglementare internä
privind astfel de situatii.

3 3

5. Activitäti economice
Interventii

interne/externe;
Introducerea tn

Programul anual a unor
achizitii de

bunuri/servicii care nu
sunt necesare pentru
indeplinirea obiectivelor

CS STB S.A..

Lipsa unei evidente
corespunzatoare a

bunurilor;

1 3 3

Instruirea personalului cu privire
Ia procedurile de control;

O selectie riguoasä a personalului

cu atributii de control;

Director General,
Realizarea unor analize privitoare

la actiunile desfäsurate de fiecare
persoanä evaluarea
comparativä a abaterilor

constatate versus
recomandäri/mäsuri, pe baza

raportartului misiunii de control.

Prelucrarea procedurilor de lucru;

Director General,

Medic
coordonator,

compartimentul
arhi7itii

Caracter
permanent

Caracter
permanent



5.3 Gestiune Introducerea pe lista de casare a unor
bunuri ce nu ar trebui casate

Nerealizarea fapticä a operatiuni de
distrugere a bunurilor casate

Riscul coruperii pasive prin
conditionarea actului

medical

Complexitatea 9i
diversitatea

documentelor si a
dosarelor gestionate in
cadrul acestor activitati
Personal insuficient si
supratncarcarea celui

existent cu sarcini

su limentare

1 3 3

6. Activitatea medicalä

Conduitä eticä
necorespunzätoare a

salariatului

Conduitä eticäPrescrierea cu intårziere a tratamentului
necorespunzätoare amedical/informatiilor medicale

salariatului

1

1

3

1

3

1

Planificarea si derularea periodica
a unor activitäti de audit si/sau

control;

Instruirea periodicä a
personalului cu privire la

Codul de eticä

Exercitarea permanentä a
functiilor de supraveghere
Folosirea chestionarului de
feedback al pacientului.

Instruirea periodicä a
personalului cu privire la

Codul de eticä
Exercitarea permanentä a

func!iilorde supraveghere

coordonator
Asistentul sef
Personal
desemnat

(consilier eticä,
ofiter de

Medicul
coordonator
Asistentul sef
Coordonatorul
implementarii

planului
anticoruptie / de

integritate

Personal
desemnat

(consilier eticä,
ofiter de

conformitate etc

Caracter
permanent

Caracter
permanent



Semnarea declaratiilor pe proprie
räspundere intreg personalul

a salariatilor ce au acces la baza
medicalde date, cu si administrativ din

privire la pästrarea cadrul
confidentialitätii compartimentelorinformatiilor continute tn baza de

medicale saudate a nemedicale
sistemului informatic. Semnalarea

1

6.1 Activitatea
ambulatorie

Divulgarea diverselor
informatii referitoare la

pacienti, continute Tn baza
de date a sistemului

informatic integrat, cätre

tert i

Lipsa capacitatii de
gestionare a

informatiilor obtinute
din baza de date a

sistemului informatic

integrat al unitatii
sanitare, prin
necunoasterea
procedurilor

operationale privind
prelucrarea si

confidentialitatea
datelor medicale ale

pacientilor.

Caracter2 2
neregularitatilor/ avertizarea in

interes public
/ protectia avertizorilor de

integritate.

care au acces la
baza de

permanentdate a centrului;
Personal

de specialitate;
Monitorizarea respectarii normelor Comisia

de SCIM,
conduita de catre intreg

Comisia de
personalul medical; disciplinä,

Desfasurarea de activitati de
Director General

consiliere etica

cu privire la coruptie




